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OBEC JINDŘICHOV

793 83 Jindřichov čp. 58
IČ: 00296074, Telefon: 554 641 744

e-mail: podatelna@obecjindrichov.cz, www.obecjindrichov.cz
Pečovatelská služba – terénní

STANDARD č. 5

INDIVIDUÁLNÍ PLÁNOVÁNÍ PRŮBĚHU SOCIÁLNÍ SLUŽBY
Plánování a průběh služby je velice důležitou součástí poskytování služby, která umožňuje klientům získat větší přehled o tom, jakým způsobem je služba poskytována, vědí, co mohou od služby očekávat, jakým způsobem bude poskytování služby probíhat, a jakým způsobem se bude hodnotit.
Zároveň plánování napomáhá službě, všichni jsou si vědomi kdo, kdy a jak bude službu poskytovat, jakým způsobem bude poskytování probíhat a jakými riziky jsou klienti ohroženi a jak tato rizika eliminovat. Toto vše přispívá ke zlepšení kvality a efektivity služby. 
Kritérium

1. Poskytovatel má písemně zpracována vnitřní pravidla podle druhu a poslání sociální služby, kterými se řídí plánování a způsob přehodnocování procesu poskytování služby. 

2. Poskytovatel plánuje společně s osobou průběh poskytování sociální služby s ohledem na osobní cíle a možnosti osoby.

3. Poskytovatel společně s osobou průběžně hodnotí, zda jsou naplňovány její osobní cíle. 

4. Poskytovatel má pro postup podle písm. b) a c) pro každou osobu určeného zaměstnance.

5. Poskytovatel vytváří a uplatňuje systém získávání a předávání potřebných informací mezi zaměstnanci o průběhu poskytování sociální služby jednotlivým osobám.
Článek 1
SPOLEČNÉ PLÁNOVÁNÍ CÍLŮ A PRŮBĚHU PÉČE
Společný cíl klienta a poskytovatele

1. Povinností poskytovatele služby je poskytovat služby podle individuálních potřeb, přání a schopností svých uživatelů, se kterými mají také služby plánovat.

2. Poskytovatel tedy vychází z osobních cílů a potřeb uživatelů, jež jsou postaveny především na jejich schopnostech, proto průběh služby přiměřeně plánuje. Snahou poskytovatele je spokojenost uživatelů služby a maximální uspokojení jejich potřeb. Z důvodu respektování osobních přání a odlišností každého uživatele, sestavujeme jeho vlastní individuální plán. Individuální plánování je především proces sbližování představ a ujednávání o „společném zájmu“ poskytovatele a uživatele služby. Tento „společný zájem“ je popis toho, jak bude vypadat změna nepříznivé situace, v níž se uživatel nachází – tedy cíl spolupráce. V závislosti na dohodnutém cíli je pak naplánován postup, jakými způsoby tohoto cíle bude dosaženo. Jsou zde přání, zvyklosti, potřeby každého uživatele, aby se nemuseli měnit věci, na které byl uživatel zvyklý a poskytování služby mu tak vyhovuje.

3. Plánování průběhu služeb napomáhá uživatelům mít přehled o službách, které jim poskytujeme a vede k zefektivnění a zkvalitnění práce poskytovatele. Díky individuálnímu plánu nalézáme vhodná řešení při řešení nepříznivé situace uživatele, můžeme předcházet rizikovým situacím, naplňování cílů a potřeb uživatelů nám pomáhá kontrolovat kvalitu služeb.

4. V celém plánování je nejdůležitější osobní cíl uživatele. Poskytovatel nestanovuje cíle pro uživatele, ale může nabízet podmínky a prostředky k jejich dosažení. 

5. K dosažení osobního cíle musíme vědět:

- jakého cíle máme dosáhnout

- jaké zdroje využijeme

    
- v jakém časovém termínu cíle dosáhnout.

6. V průběhu poskytování služby naplňování osobních cílů postupně a pravidelně  

   
přehodnocujeme. Při dosažení naplnění cíle je třeba stanovit společně s uživatelem cíle 

 
nové. Uživatel může své cíle během služby měnit, upravovat.

7. Informace potřebné ke stanovení osobních cílů uživatelů shromažďuje na počátku zaměstnanec obce – samostatný správní referent obce a současně sociální pracovnice, ta ho pak po určité době předává terénnímu pracovníku. Terénní pracovník pak zodpovídá za plánování, za průběh služby, za vytváření individuálního plánu uživatele, za jeho hodnocení a aktualizaci.

8. Individuální plány jsou k dispozici ve složkách uživatelů, které jsou uloženy u samostatného správního referenta.

9. Poskytovatel vytváří a uplatňuje systém získávání a předávání potřebných informací mezi zaměstnanci o průběhu poskytování sociální služby jednotlivým osobám.

10. Prvotní osobní cíl služby formuluje zájemce o službu se sociální pracovnicí při sociálním šetření a předjednání služby před uzavřením Smlouvy o poskytování sociálních služeb.

11. Zájemci je sděleno, kdo bude službu poskytovat, jakým způsobem bude služba probíhat, kdo bude za plnění cíle zodpovídat. 

12. Kde a jakým způsobem bude služba poskytována.

Průběh péče

1. Vychází ze stávajícího stavu klienta, z toho, co sám zvládá a co mu činí potíže. 
2. Na základě těchto informací a charakteru poskytované služby je průběh péče sestaven tak, aby eliminoval vykonávání činností a úkonů, které klient zvládá samostatně, a aby klienta pozitivně motivoval, upřednostňoval jeho silné stránky, poukazoval na to, co zvládá.

3. Úkolem pečovatelské služby je podpora samostatnosti a soběstačnosti klienta, proto je stanoveno, jakým způsobem a v jaké míře bude poskytována služba tak, aby došlo k eliminaci zneschopňování klienta.

Článek 2

NAPLŇOVÁNÍ CÍLE

Naplňování cíle je průběžně hodnoceno, hodnocení probíhá minimálně 1 x za 6 měsíců. Hodnocení plnění cíle a individuálního plánování probíhá i mimo tento stanovený časový úsek, a to v případě, že:

· dojde ke změně sociální situace klienta, a z této nové situace vyplývají i nové potřeby a nový cíl,

· ke změně rozsahu poskytování péče, tzn., v případě, kdy vzniká nebo zaniká potřeba užívat jednotlivé úkony uvedené ve smlouvě o poskytování pečovatelské služby
· ke změně míry poskytované péče, tzn. v případě, kdy se mění způsob, jakým budou jednotlivé úkony poskytovány, vzhledem k tomu, do jaké míry se zvyšuje nebo snižuje míra soběstačnosti klienta.

Článek 3
PRACOVNÍCI, KTEŘÍ JSOU ZODPOVĚDNI ZA PRŮBĚH A POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY U KONKRÉTNÍCH KLIENTŮ

1. Všichni klienti mají stanoveného jednoho klíčového pracovníka, který zodpovídá za poskytování a průběh poskytování služby.

2. Klíčový pracovník je osobou, ke které by měl mít klient důvěru, na kterou se může obrátit v případě, že potřebuje pomoc a podporu.
3. Klíčový pracovník je v našem případě neměnný. Poskytovatel má uzavřenou smlouvu s náplní přímé péče pouze s jedním klíčovým zaměstnancem. Jelikož může při poskytování pečovatelské služby dojít ke vzájemné interakci mezi klienty a klíčovým pracovníkem a respektujeme individualitu u každého z nich, dbáme s maximální ohleduplností o individuální potřeby každého klienta. 
V Jindřichově dne 1. září 2019
Martin Korduliak
        starosta

Příloha: 

Tabulka úkonů pečovatelské služby
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